ANEXO Il - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE

RESULTADO (IMR)

Indicador: ANALISE DA EXECUGAO CONTRATUAL

Proporcionalidade ao atingimento Satisfatério na execu¢ao dos Servicos definidos no Termo de Referéncia

Item

Atendimentos realizados

Finalidade

Garantir a execugdo dos servicos e relatérios.

Meta a cumprir

100% dos servigos executados, dentro dos prazos definidos pela administragdo e
adequados a perspectiva definidas no Termo de Referéncia

Instrumento de

Controle dos servicos executados, conforme modelo abaixo indicado.

medigao
Forma de A fiscalizacdo do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das atividades da
execucao dos servicos, conforme perspectiva da Administracdo e posterior langamento do
acompanhamento

resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Analise mensal (avaliagOes diarias)

Mecanismo de
Calculo

O numero de ocorréncias mensal refletird o percentual de atingimento da meta (%).

Inicio de Vigéncia

2 de dezembro de 2025.

Faixas de ajuste
no pagamento

0 a 10 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.
11 a 20 ocorréncias = 95%da meta = recebimento de 95% da fatura.
21 a 30 ocorréncias = 90%da meta = recebimento de 90% da fatura.
31 a 40 ocorréncias — 85% da meta = recebimento 85% da fatura.

San¢oes

As previstas no Termo de Referéncia.

Observagoes

Os servicos serdo avaliados mensalmente e consecutivamente como forma de avaliagao
da qualidade da presta¢do dos servigos. A primeira avaliacao sera formulada apds o 302
(trigésimo) dia da data de assinatura do Contrato.

O ajuste no pagamento, se houver, sera formalizado no primeiro dia util imediatamente
subsequente ao més do 309 (trigésimo) dia da data da assinatura do Contrato.

A existéncia de mais de 40 (quarenta) ocorréncias, inclusive, considerar-se 4 como atingida
5% da meta e caracterizar-se-a inexecucado parcial ou rescisdo, mediante apuracdo através
de Processo Administrativo. Os ajustes nas faixas de pagamentos, serdo aplicadas
juntamente com as glosas de servicos ndo executados ou falta de fornecimento de
material.

Esses valores serdo pagos pela Administracdo a contratada somente na ocorréncia do seu
fato gerador, seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos
demandados e executados previstas em edital, observando inclusive o que dispde o Anexo

Xl da IN n25, de 2017, que trata do processo de pagamento (vide alinea “d” do item 3.3).

ITEM

METAS

Realizou os atendimentos de forma satisfatoria nos diversos setores da

execuc¢ao contratual

Houve paralisacdo de atendimento nos postos de atendimento




3 Satisfacdo dos atendimentos (pesquisa)

Falta de registro e controle dos acessos de pacientes e acompanhantes,
4 guando for determinado, em conformidade com as orientacdes da
Administracao

Providenciar substituicdao tempestiva de quaisquer itens com defeito, de
responsabilidade da contratada

6 Cumprir as politicas de seguranc¢a do HFA

Permitir a execu¢do dos servigcos por colaboradores sem qualificagdo e/ou

7 sem identifica¢do (uso de crachas)
8 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause danos fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais
9 Utilizar as dependéncias do HFA para fins diversos do objeto do contrato,
se for o caso
TOTAL DE OCORRENCIAS, NO TRIMESTRE, PARA METAS
TABELA Il - AJUSTES NO PAGAMENTO
ESPECIFICACAO VALORES E QUANTIDADE
Valor mensal do contrato (A) RS XXX. XXX, XX
Periodo de registro de ocorréncias 30 dias
Numero de ocorréncias XX
TABELA 111 - FAIXAS DE OCORRENCIAS
NUMERO DE OCORRENCIAS NO |ATINGIMENTO DA META FATOR IMR VALOR RECEBIDO PELA

MES (B) %(C) (A)x(C) EMPRESA

Xa XX XX% RS XXX. XXX, XXX RS XXX. XXX, XXX




